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Gérer le 

patrimoine 

informatique

Répondre aux 

incidents et aux 

demandes 

d’assistance et 

d’évolution

Développer la 

présence en 

ligne de 

l’organisation

Travailler en 

mode projet

Mettre à 

disposition des 

utilisateurs un 

service 

informatique

Organiser son 

développement 

professionnel
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Mettre en œuvre des outils et stratégies de veille informationnelle X

Collecter, suivre et orienter des demandes X

Accompagner les utilisateurs dans la mise en place d’un service X

Gérer son identité professionnelle ; Développer son projet professionnel X

Recenser et identifier les ressources numériques X

▸Collecter, suivre et orienter des demandes ; Traiter des demandes 

concernant les services réseau et système, applicatif X

Référencer les services en ligne de l’organisation et mesurer leur 

visibilité X

Analyser les objectifs et les modalités d’organisation d’un projet ; 

Planifier les activités X

Gérer son identité professionnelle ; Développer son projet professionnel X

SESSION 2022BTS SERVICES INFORMATIQUES AUX ORGANISATIONS

Louis BRUNET-LECOMTE

Centre de formation : Supalta Institution des Chartreux

N° candidat : 

Compétences mises en œuvre

Réalisations professionnelles

(intitulé et liste des documents et productions associés)

Tableau de synthèse des réalisations professionnelles 

Réalisation en cours de formation

Réalisations en milieu professionnel en cours de première année

Réalisations en milieu professionnel en cours de seconde année
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